Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
Biura Turystyki Krajowej i Zagranicznej Travel Agency TATIANA - Tatiana Chmielewska

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Pojecia uzywane w ninigjszych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych a wymienione w pkt 1.1) — 7) majg nastepujagce
znaczenie:
1) Warunki uczestnictwa - niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura Turystyki Krajowej i Zagranicznej Travel
Agency TATIANA - Tatiana Chmielewska;
2) Organizator - Biuro Turystyki Krajowej i Zagramicznej Travel Agency TATIANA — Tatiana Chmielewska w Tomaszowie Maz,
97-200, ul. Browarna 11/13 lok. U4, uzywajacy nazwy handlowej ,, Biuro Turystyczne TATIANA;
Umowa — umowa o impreze turystyczng;
Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy;
Strony — tgcznie: Organizator i Podrézny;
Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 2211);
7) Ubezpieczyciel - Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie 02-342, przy ul. Aleje Jerozolimskie 162 ;
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. OSWIADCZENIA | INFORMACJE ORGANIZATORA

Oswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i PUNPUT
§2
Organizator jest wpisany do rejestru Organizatorow Turystyki i PUNPUT Marszatka Wojewoddztwa £.odzkiego pod nr rej. 017.
Link: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie/7 1425

Oswiadczenie o posiadaniu gwarancji ubezpieczeniowej
§3
Organizator posiada wymagang przepisami Ustawy gwarancje ubezpieczeniowg nr COR572240 z dnia 05.11.2024 wystawiong przez
Ubezpieczyciela wazng do dnia 18.12.2025 przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz
na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalnosci Organizatora.

Dane kontaktowe Ubezpieczyciela
§4
Dane kontaktowe Ubezpieczyciela:
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie 02-342, przy ul. Aleje Jerozolimskie 162 , www.compensa.pl ,
Tel 22 501 60 00

Oswiadczenia i informacje Organizatora w sprawie skladek
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
§5

Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny naleznych od Uméw
—zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 Ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych
Ustawg (informacja o wysokosci pobranej sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie).

Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang Ustawg
deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastgpujgcego po danym okresie.

Informacje na temat wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej
§6

Wyptata srodkéw z gwarancji nastgpuje na zasadach okreslonych w Ustawie. W przypadku koniecznoéci skorzystania przez

Podréznego z gwaranc;ji (w razie niewyptacalnosci organizatora) nalezy kontaktowac sie z:

1) Marszatkiem Wojewddztwa tédzkiego (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa todzkiego w todzi 90-051, al. Marsz. Jézafa
Pitsudskiego 8, telefon kontaktowy: (+48 42 630 30 00, adres poczty elektronicznej: info@lodzkie.pl — gdy podrozny znajduje sie
na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji imprezy i organizacji powrotu do kraju;

2) Ubezpieczycielem — w zakresie zwrotu catosci lub czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze.

. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

Obligatoryjne informacje udzielane Podréznemu przed zawarciem Umowy
§7
1. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Podréznemu:
a) standardowych informacji za posrednictwem witasciwego standardowego formularza informacyjnego, stanowigcego zatgcznik
do Ustawy,
b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,informacjami o imprezie”.



N

Informacje o imprezie zawarte sg w Warunkach uczestnictwa, w Umowie — zgtoszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych
Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

W tresci Umowy uwzglednia sie, z zachowaniem przepisu art. 40 ust. 3 Ustawy, informacje o imprezie aktualne w dniu zawierania
Umowy.

Podrézny potwierdza, iz przed zawarciem Umowy udzielone mu zostaty informacje za posrednictwem standardowego formularza
informacyjnego oraz wymagane Ustawg informacje o imprezie.

W przypadku zawierania Umowy w jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron udzielenie Podroznemu informacji za posrednictwem
standardowego formularza oraz informacji o imprezie a takze potwierdzenie jej zawarcia nastgpuje na trwatym nosniku.

W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podroznemu udziela sie informacji o imprezie oraz informacji za posrednictwem
standardowego formularza, a takze potwierdza sig tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku.
Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym noéniku po
otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora.

Iv. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Strony Umowy i zawarcie Umowy

§8
Stronami umowy sg, z zastrzezeniem ust. 2, Organizator i Podrozny, ktéry zawart umowe z Organizatorem.
W przypadku zawierania przez Podréznego Umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje te osobe w umowie-zgtoszeniu.
Jezeli Podrozny nie ma peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu Umowy dziata za niego przedstawiciel
ustawowy.
Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie (paszport lub dowdd
osobisty, karta kwalifikacyjna uczestnika obozu/kolonii, legitymacja szkolna/studencka) oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi.
Organizator wypetnia ustawowy obowigzek przekazania informacji o0 wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej zamieszczajac je w opisie Imprezy.

Uczestnicy imprezy

§9

Uczestnikami imprezy sg wytgcznie osoby wymienione wprost w umowie-zgtoszeniu.
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Umowa-zgtoszenie
§10
Podrézny okresla w umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakonczenia, liczbe uczestnikdw imprezy oraz
wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe uczestnikow imprezy a takze, poprzez zaznaczenie wiasciwej opcji, wskazuje
rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i sktada oswiadczenia zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu umowy-
zgtoszenia.

Integralng czes¢ Umowy stanowia:
a) warunki uczestnictwa,

b) umowa-zgtoszenie,

c) program imprezy okreslonej w umowie-zgtoszenie,

d) deklaracja Podréznego, w ktorej sktada oswiadczenia zwigzane z impreza,
e) informacja o zasadach ochrony danych osobowych,

f)  witasciwy dla imprezy standardowy formularz informacyjny,

g) o0golne warunki ubezpieczenia KL/NNW,

h) standardy ochrony maloletnich uczestnikéw imprezy.

Cena imprezy. Przedptata. Warunki ptatnosci.
§11

Podrézny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w umoéwionej wysokosci oraz w terminach okreslonych w Umowie.
Z zastrzezeniem ust. 4, przy zawieraniu umowy Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci nie wyzszej niz 30 % ceny imprezy
brutto. Przedptata jest nalezna od kazdego uczestnika imprezy wymienionego w umowie-zgtoszeniu.
Pozostalg czes¢ ceny imprezy Podrézny jest zobowigzany wptaci¢ najwczesniej na 21 (dwadziescia jeden) dni przed datg
rozpoczecia imprezy.
W przypadku imprezy rozpoczynajgcej sie na 30 lub mniej dni od dnia zawarcia Umowy Podrézny moze by¢ zobowigzany zgodnie
z Umowag do zapfaty catej ceny imprezy w momencie zawierania Umowy.
W razie nie dokonania zaptaty pozostatej czeSci ceny imprezy w terminie okreslonym w Umowie rozwigzuje sie ona w dniu
nastepujgcym po ostatnim dniu tego terminu, chyba Ze organizator wyrazi zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.
Postanowienie ust. 5 w czesci dotyczacej rozwigzania Umowy stosuje sie rowniez w przypadku nie dokonania wymaganej wptaty
w terminie ustalonym na podstawie ust. 5.

Sposob zaptaty za impreze
§12

Zaptata za impreze nastepuje:



1)
2)

przelewem na rachunek bankowy Organizatora, lub
gotéwka w kasie Organizatora.

Data wptywu srodkéw i koszty przelewu
§13

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek, a koszty
operacji bankowych ponosi Podrézny.

Bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za taka osobe
§14

Jezeli Podréznym jest osoba w wieku ponizej 18 lat, ktdrej w czasie imprezy obejmujgcej zakwaterowanie nie towarzyszy rodzic ani
inna upowazniona osoba, to kontakt z osobg matoletnig lub z osobg odpowiedzialng za matoletniego jest mozliwy w sposéb okreslony
w Umowie.

Obowigzek doreczenia przed rozpoczeciem imprezy pokwitowan, voucheréw i biletéw oraz przekazania informaciji

§15
Przed rozpoczeciem imprezy Organizator dorecza Podréznemu niezbedne dokumenty podrézy, pokwitowania, vouchery i bilety
oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych

godzinach przystankoéw posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.
Podrézny potwierdza otrzymanie materiatéw, dokumentéw i informacji wymienionych w ust. 1.

V. UBEZPIECZENIE | GWARANCJA

Ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (KL/NNW)
§ 16
Podrézny uczestniczagcy w imprezie za granicg jest objety ubezpieczeniem kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (KL/NNW). Organizator zawiera na rzecz Podroznego umowe ubezpieczenia KL/NNW. Goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okresla umowa - zgtoszenie.
Ogdlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez Ubezpieczyciela, zawierajgce m.in. zakres ubezpieczenia i sposob
likwidacji szkody, sg doreczane Podréznemu przy zawieraniu Umowy.
Umowa nie moze by¢ zawarta z Podroznym, ktory nie ztozyt oswiadczenia:
a) ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz
b) Ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczgcych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela, a takze
c) iz wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentaciji leczenia.
Jezeli Podrozny zawiera Umowe na rzecz osoby / oséb trzecich to sktada oswiadczenie przewidziane w ust. 3 w imieniu tej
osoby/tych osaéb.

§17

Kazdy z uczestnikow

a. imprezy zagranicznej jest ubezpieczony
- od kosztow leczenia do kwoty 20 000,00 euro,
- od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dokwoty 1 250,00 euro,
- bagaz podrézny do kwoty 200,00 euro,
- sprzet sportowy do kwoty 500,00 euro,
- kosztéw ratownictwa i poszukiwan do kwoty 10 00,00 euro
b. imprez zagraniczny zwigzanych z uprawianiem sportéw np. narciarstwo jest ubezpieczony
- od kosztow leczenia do kwoty 40 000,00 euro
- od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 2 500,00 euro
- bagaz podrézny do kwoty 250,00 euro
- odpowiedzialnos¢ cywilna do kwoty 25 000,00 euro
- sprzet sportowy do kwoty 500,00 euro
- kosztéw ratownictwa i poszukiwan do kwoty 10 000,00 euro
c. natomiast w przypadku imprez krajowych fakultatywnie
- od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 12 000,00 zt
- kosztéw leczenia w nastepstwie nieszczesliwych wypadkéw na terenie RP do kwoty
1 000,00 zt
- odpowiedzialnos¢ cywilna do kwoty 25 000,00 zt

Informacja o ubezpieczeniach dobrowolnych zwigzanych z impreza
§18

Podrézny moze ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z impreza:

1)

kosztoéw rezygnaciji z imprezy w wyniku odstgpienia od umowy lub wczesniejszego powrotu z imprezy,

2) w przypadku imprez zagranicznych - kosztéw leczenia chordb przewlekiych,
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VL. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§19

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW IMPREZ
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO TURYSTYCZNE TATIANA — TATIANA CHMIELEWSKA
1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczne TATIANA — Tatiana Chmielewska, z siedzibg ul.Browarna 11/13 lok. U4,
97-200 Tomaszow Maz (Tel. 44 7250457, e-mail: tatiana@tatianabt.pl) zwany dalej Administratorem.
2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Pawet Wilczak Tel 601894266, e-mail: tatiana@tatianabt.pl)
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogolnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
4. Pani/Pana dane osobowe bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom upowaznionym z mocy prawa.
5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania lub przez okres wynikajgcy z kategorii
archiwalnej dokumentow, w ktorych ujete sg dane, okreslonej w przepisach
wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
6. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od Administratora:
- dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- wnoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
- przenoszenia danych,
- cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem,
- wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
Administratora jest brak mozliwo$ci zawarcia i wykonania umowy.

Tres¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

VII. Standardy ochrony matoletnich uczestnikéw imprezy.

§20
OSWIADCZENIE DLA ZLECENIODAWCOW
- wypetnienie postanowien ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Biuro Turystyczne TATIANA — Tatiana Chmielewska z siedzibg 97-200 Tomaszéw Maz., ul. Browarna 11/13 lok.U4 (REGON:
590019100, NIP: 7730005485), zwane dalej Organizatorem

oswiadcza, ze znana mu jest treS¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2023 r., poz. 1304 z pézn. zm.), zwana dalej ,ustawg” oraz obowigzki z niej wynikajace, jak réwniez
sankcje zwigzane z ich niedopetnieniem.

1. Strony umowy ustalajg, ze przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem innej osoby do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi na Organizatorze oraz na osobie,
z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé dopuszczona do takiej dziatalnosci cigzag obowigzki okreslone w art. 21 ust.
2-8 oraz ust. 9 ustawy.

2. Organizator zweryfikuje osoby biorgce udziat przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w ust. 2 pod katem ich figurowania
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zwany dalej ,Rejestrem”, z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Strony umowy ustalajg, ze Organizator zobowigzuje sie, iz przy wykonywaniu umowy, w zakresie opisanym w ust. 2
niniejszego paragrafu nie bedg braty udziatu osoby, ktore:
a. widniejg w Rejestrze lub;
b. w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze lub;
C. nie zostaty poddane weryfikacji pod katem figurowania w Rejestrze lub pod katem wydania wobec nich postanowienia
o wpisie w Rejestrze przez Parnstwowag Komisje do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat lub;
d. co do ktérych Organizator powziat informacje, ze w stosunku do nich prowadzone sg postepowania karne, o ktérych mowa w
art. 2 ustawy,
e. nie dopetnity obowigzkow, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3-8 ustawy.".

VIII. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY
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10.

11.

12.

13.

14.

Przeniesienie umowy na inng osobe
§21

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie, o ktérych mowa w ust. 2,
wszystkie przystugujgce mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny
zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za zlozone w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty wykaze je Podréoznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé
rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.
Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczgcego
w imprezie Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Zmiana ceny i innych niz cena warunkéw Umowy
§ 22
Cena i inne niz cena warunki umowy mogg by¢ zmienione przed rozpoczeciem imprezy w przypadkach i na zasadach okreslonych
w ust. 2 - 14.
Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny a Podrézny do obnizenia ceny.
Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowsg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy.

Umowa okresla walute majgca znaczenie dla danej imprezy.
Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie:

a) podwyzszenia ceny w granicach do 8% catkowitej ceny imprezy, z zastrzezeniem ust. 3;

b) zmiany innych niz cena warunkéw Umowy — gdy zmiana jest nieznaczna i jednocze$nie Organizator poinformuje
Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, ktére nastgpito po zawarciu
Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zgdanie Podréznego Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztow obstugi.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy Umowy okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1
ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub

c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

— niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku.

Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastepczg impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej

jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 9, Organizator w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji przewidzianej w ust. 11;

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od
Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa w lit. b);

d) zastepczej imprezie oraz jej cenie, jesli jest przez Organizatora oferowana.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora (ust. 10 lit. b) informuje organizatora, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia opfaty za odstagpienie, albo

c) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 10, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy,
Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 10 lit. ¢) albo ust. 10 lit. b), organizator nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke
i wskazuje sposob jej obliczenia.

Prawo podréznego do odstapienia od Umowy
§23
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Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Za date odstgpienia od Umowy uwaza sie datedoreczenia Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu.

N

Optata za odstapienie od Umowy
§24
1. Z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w Ustawie, w razie odstgpienia przez Podréznego od Umowy Podrézny jest
zobowigzany do =zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy stanowigcej rownowartosc
udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych kosztéw przez Organizatora.
2. Organizator podaje informacyjnie, ze historycznie $rednie koszty potrgcen wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy
ksztattowaty sie nastepujaco:

® przy rezygnacji powyzej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 30 % ceny imprezy od osoby, ale nie wiecej niz
rzeczywiste koszty.

® przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 40 % ceny imprezy od osoby, ale nie wiecej niz
rzeczywiste koszty.

® przy rezygnacji miedzy 7 a 3 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 60% ceny imprezy od osoby, ale nie wiecej niz
rzeczywiste koszty.

® przy rezygnacji na 3 dni przed data rozpoczecia lub p6zniej — 90% ceny imprezy od osoby ale nie wiecej niz rzeczywiste
koszty.
Organizator moze dokona¢ potragcenia kosztéw, o ktérych mowa wyzej bezwzgledu na termin zawarcia umowy.

3. Organizator nie pobierze optaty za odstgpienie od Umowy dokona potragcenia kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, jesli w miejsce
uczestnika Podrézny przedstawi inng osobe mogaca uczestniczy¢é w imprezie, w czasie pozwalajagcym Organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalno$ci zwigzanych z uczestnictwem takiej osoby w imprezie, nie pdzniej jednak niz 2 (dwa) dni przed
datgrozpoczecia imprezy i z osobg tg zawarta zostanie Umowa.

Prawo podréznego do odstapienia od umowy przed rozpoczeciem imprezy z powodu wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci
§25
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg
znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub przewdz podrdznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdac wytacznie zwrotu wplat
dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.

Prawo organizatora do rozwigzania umowy przed rozpoczeciem imprezy
z powodu niewystarczajacej frekwencji
§ 26
Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie jest mniejsza niz 40 a Organizator
powiadomit Podr6znego o rozwigzaniu umowy nie pozniej niz na:

1) 21 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
2) 14 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2—6 dni,
3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

Prawo Organizatora do rozwigzanie Umowy przed rozpoczeciem imprezy z powodu niemozliwosci swiadczenia wskutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
§ 27
Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonaé petnego zwrotu Podréoznemu wptat dokonanych z tytutu
imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator powiadomi Podrdznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

Zwrot optat i wptat
§ 28
Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

Odstapienie od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
§ 29
1. Podrézny- konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu
0 wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.
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2. Podrézny- konsument, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia Umowy w postaci papierowej lub,
jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

IX. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE,

Wymaég nalezytej starannosci
§30
Organizator zobowigzuje sie¢ zrealizowa¢ umowe z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
przygotowanie imprezy, staranny dobdr podwykonawcow oraz nalezyte wykonanie ustug okreslonych w Umowie.

Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrézy
§ 31
1. Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiorki lub miejsce rozpoczecia podrézy okreslone w dokumentach podrézy
wydanych mu przez organizatora.
2. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrozy na inne niz okreslone zgodnie z ust. 1, nawet jesli znajduje sie na trasie
przejazdu/przelotu — wymaga zgody organizatora.

Zawiadomienie o nieposiadaniu polskiego dokumentu tozsamosci
§ 32
Jezeli podrézny podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowaé o tym
fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat wiasciwych przepisow wjazdowych, ktére bedg go
obowigzywaty.

Dokumenty podrozy
§33
W ftrakcie trwania imprezy Podrézny powinien posiada¢ obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granic krajéw
objetych programem imprezy, atakze dokumenty upowazniajgce do znizek za ewentualne przejazdy srodkami transportu publicznego,
wskazanymi w programie imprezy.

Wymogi zwigzane z podréza lotnicza
§34
W przypadku imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrézy w punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie
ktéregokolwiek odcinka podrézy wymaga zgody Organizatora i mozliwe jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

Wymogi zwigzane ze sprawnym przeprowadzeniem imprezy

§ 35
W trakcie trwania imprezy Podrézny obowigzany jest do stosowania sie do wskazowek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela
Organizatora, w tym w tym do poleceh osob nalezacych do kadry opiekunczo-wychowawczej, dotyczgcych realizacji programu,
w szczegoblnosci do przestrzegania godzin zbiérki uczestnikow imprezy.

Wymaég przestrzegania przepiséw prawa

§ 36
Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach
tranzytowych i w kraju docelowym.

Postepowanie w razie niezgodnosci imprezy z Umowa
§ 37
W razie stwierdzenia niezgodnosci z Umowg ktdrejkolwiek z ustug turystycznych lub w razie stwierdzenia niezgodnosci z Umowa ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy majg zastosowanie przepisy art. 48 ustawy.

Korzystanie z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora
§38
W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora, ktéremu moze zgtasza¢
wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce realizacji Umowy.

Obowigzek udzielenia Podréznemu pomocy
§39

1. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48
ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

3. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wylgcznej
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winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Zasada ogodlna
§40
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢
wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

Obnizka ceny oraz odszkodowanie i zados¢uczynienie za poniesione szkody
§41
1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.
2. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zadoséuczynienie.
3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny;
b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa,
a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;
c) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Ograniczenia wysokosci odszkodowania lub zadoséuczynienia
§ 42
Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoséuczynienie jest wyptacane przez
dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

Ograniczenie wysokosci odszkodowania
§43
1. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone
przez Organizatora, do 3.krotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podréznego.
2.  Ograniczenia odszkodowania przewidzianego w ust. 1 nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Xl. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG PODROZNYCH

Obowigzek zawiadomienia o niezgodnosci
§44

1. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta)
o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma
prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez Podréznego niezwitocznie, tak, aby
Organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Podroznego i imprezy, w ktérej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date imprezy albo, w miare mozliwosci
jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan, a ponadto powinna zostaé
ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi
przed jego uptywem.

2. W przypadku ziozenia skargi po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczng, co nie ogranicza
uprawnien Podroznego do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszgcego 3 lata.
Podrézny, w trakcie rozpatrywania skargi przez Organizatora powinien zapewni¢ wspétprace z Organizatorem
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

Kierowanie skarg i postepowanie ze skargami
§ 45

1. Z zastrzezeniem ust. 2 — skarga moze by¢ kierowana przez Podréznego bezposrednio do Organizatora lub do agenta
turystycznego, za posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta. Agent turystyczny niezwiocznie przekazuje skarge
Organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do organizatora.
Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie sg uprawnieni do uznawania
roszczen Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajgcych ze skargi wniesionej przez Podréznego.

2. Skargi stanowigce reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadaé
pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciaggu 7 dni od
odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na
adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na
lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,Lost and found”.
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Odpowiedz na skarge
§ 46
Odpowiedz Organizatora na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci bezzwiocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Stosowanie do informacji i zadan postanowien dotyczacych skarg
§ 47
Do informacji i zgdan Podréznego, o ktorych mowa w art. 51 ust. 1 Ustawy stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace
procedury rozpatrywania skarg.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
§ 48

Wykonujgc obowiagzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest
Inspekcja Handlowa - Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi, 90-730, ul. Gdanska 38, e-mail: sekretariat@wiih.lodz.pl
strona www.wiih.lodz.pl . Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej
przez Komisje Europejskg znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi
za pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej
organizatora (online). Podrézny moze rowniez uzyskaé pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim
a organizatorem zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac
z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§49
1. W sprawach nie uregulowanych w Warunkach Uczestnictwa majg zastosowanie w szczegodlnosci przepisy Ustawy, Kodeksu
cywilnego, wskazane Ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759, z 2024 r. poz. 1222).
2. Podrézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy na stronie internetowej pod adresem: www.sejm.gov.pl.
3.  Warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 1 lutego 2025 .



